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Inhalt

.Informationsqualitat bezeichnet das Mal3 mit dem Informationen relevant im gegebenen Kontext ei-
nem Informationsbedarf entsprechen. Rahmenbedingungen flr eine hohe Informationsqualitat sind
der Gehalt der Information, der Zugang zur Information, die Présentation der Information, die tech-
nische und methodische Unterstiitzung zur Organisation und Strukturierung der Informationen sowie
die sozialen Rahmenbedingungen, die bei der Nutzung der Information von Bedeutung sind.” (Ritt-
berger 2004)

Im theoretisch/methodischen Teil werden nach einer Einflhrung zunéchst die grundlegenden Be-
griffe Qualitdt und Information vorgestellt und Verfahren der Qualitdtsmessung bei Produkten und
dann Dienstleistungen erarbeitet. Dabei werden einzelne Methoden, bspw. das Mystery Shiopping
auch praktisch erarbeitet. Ausgehend von dieser Definition werden Projekte u.a. aus den Bereichen
Anwendungen von Fachinformationsdiensten, technischer Dokumentation, leichter Sprache durch-
gefuhrt. Dabei sollen die Studierenden mithilfe multiattributiver Verfahren zur Messung von Informa-
tionsdienstleistungen exemplarisch und in Projektform eine Qualitdtsmessung vornehmen.

Im Wintersemester 2019/20 sehen wir uns die Information in studentischen Abschlussarbeiten an.
Wir versuchen, Software zu entwickeln, mit der die Informationsqualitét in den Arbeiten erhéht wer-
den kann.




Ziele
Kenntnisse:

» Die Studierenden kennen die Begriffe und die Bedeutung von Qualitat und Qualitdtsmanage-
ment und lernen verschiedene Qualitatskriterien von Produkten kennen

» Die Studierenden lernen Dienstleistungen und Dienstleistungsqualitdt kennen und vertiefen
diese Kenntnisse in Bezug auf Informationsdienstleistungen.

+ Die Studierenden kennen Methoden zur Bewertung der Dienstleistungs- und Informationsqua-
litat
Fahigkeiten:

 Die Studierenden sind fahig, den Unterschied zwischen Produktqualitat, Dienstleistungsquali-
tat und Informationsqualitat zu verstehen.

» Die Studierenden kénnen verschiedene Methoden der Informationsqualitditsmessung einset-
zen und ihren Nutzen einschatzen.

» Die Studierenden sind in der Lage komplexe Informationsdienstleistungen zu verstehen und
mit multiattributiven Verfahren der Qualitdtsmessung ihren Wert einzuschatzen. Methoden fir
unterschiedliche Zwecke einzusetzen, um damit Fachinformationsdienste zu evaluieren.

Kompetenzen:

« Die Studierenden sind in der Lage, einfache Verfahren der Dienstleistungsqualitats- und Infor-
mationsqualitdtsmessung zu nutzen.

» Die Studierenden sind in der Lage, komplexe Informationsdienstleistungen zu untersuchen
und zu evaluieren

4 Lehr- und Lernformen
Projekt
5 Arbeitsaufwand und Credit Points
10 CP;
300 Stunden: 60 Stunden Prasenzzeit, 240 Stunden Selbststudium und Prifungsvorbereitung
6 Priifungsform, Priifungsdauer und Prifungsvoraussetzung
Projektbericht und Prasentation nach §13 (3) und (5) ABPO
7 Notwendige Kenntnisse
8 Empfohlene Kenntnisse
Grundlegende Kenntnisse sozialwissenschaftlicher Methoden, einfache statistische Kenntnis-
se
9 Dauer, zeitliche Gliederung und Haufigkeit des Angebots
1 Semester; Turnus zweijahrig; 4 SWS
10 | Verwendbarkeit des Moduls

Masterstudiengang Information Science




11 Literatur

Rittberger, Marc. (2004). Informationsqualitét. In Kuhlen, R., Seeger, T., und Strauch, D. (Hrsg.):
Grundlagen der praktischen Information und Dokumentation. Handbuch zur Einflihrung in die Infor-
mationswissenschaft und -praxis. Miinchen: Saur, Kap. B 17, 315-321.

Hildebrand, K. et al. (2011): Daten- und Informationsqualitat. Auf dem Weg zur Information Excel-
lence. Berlin et al.: Springer.

Bruhn, M. (2008): Qualitditsmanagement fir Dienstleistungen: Grundlagen, Konzepte, Methoden.
Berlin et al.: Springer.

Eppler, M. (2006): Managing Information Quality. Increasing the Value of Information in Knowledge-
intensive Products and Processes processes. Berlin et al.: Springer.

Stand: 02.09.2019, 18:33:25



