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2 Inhalt

Im Fachmodul wird eine Einflhrung in die Qualitét von Dienstleistungen, insbesondere Informati-
onsdienstleistungen gegeben. Dabei werden die Dimensionen zur Erstellung eines Informationspro-
duktes betrachtet und deren Qualitdtsmessung untersucht. Die Studierenden lernen verschiedene
Methoden der Bewertung von Informationsprodukten kennen.

Der Fokus liegt im SoSe24 auf Literatursuchsysteme mit Kl-Unterstitzung . An Beispielen werden
semesterbegleitend eines oder mehrere Produkte intensiver betrachtet, Verfahren in Ubungen als
Vorbereitung flr die eigene Abschlussarbeit erlernt. In der Abschlussarbeit soll ein System gepruft
werden.




Ziele
Kenntnisse:

» Die Studierenden kennen die Begriffe und die Bedeutung von Qualitat und Qualitdtsmanage-
ment und lernen verschiedene Qualitatskriterien von Produkten kennen

» Die Studierenden lernen Dienstleistungen und Dienstleistungsqualitdt kennen und vertiefen
diese Kenntnisse in Bezug auf Informationsdienstleistungen.

» Die Studierenden kennen Methoden zur Bewertung und Evaluation der Dienstleistungs- und
Informationsqualitat

Fahigkeiten:

+ Die Studierenden sind fahig, den Unterschied zwischen Produktqualitat, Dienstleistungsquali-
tat und Informationsqualitat zu verstehen.

» Die Studierenden kdnnen verschiedene Methoden der Informationsqualitdtsmessung einset-
zen und ihren Nutzen einschétzen.

+ Die Studierenden haben an einem Informationspordukt gelernt, dessen Qualitadt und Wirksam-
keit einzuschatzen und zu messen.

Kompetenzen:

 Die Studierenden sind in der Lage, einfache Verfahren der Dienstleistungsqualitats- und Infor-
mationsqualitdtsmessung zu nutzen.

» Die Studierenden sind in der Lage, komplexe Informationsdienstleistungen zu untersuchen
und zu evaluieren

Lehr- und Lernformen

Im Fachmodul werden verschiedene Lehr- und Lernformen angeboten, die im Vorlesungsteil und
Ubungsteil genutzt werden. Die Lernplattform Moddle der h-da wird dabei eingesetzt.

Arbeitsaufwand und Credit Points
5 CP;
150 Stunden: 60 Stunden Prasenzzeit, 90 Stunden Selbststudium und Prifungsvorbereitung

Prifungsform, Priifungsdauer und Prifungsvoraussetzung

Abschluss ist eine Prasentation (20 Min) und eine schriftliche Ausarbeitung (bis max. 10 Seiten)
in einer Kleingruppe (2-3) zur Anwendung von Kl-Tools bei der Recherche und Verarbeitung von
Fachliteratur, mit Fokus auf Empfehlungen flir Studierende und Forschende bei der Nutzung von
Kl-Tools.

Notwendige Kenntnisse

Empfohlene Kenntnisse

Grundlegende Kenntnisse sozialwissenschaftlicher Methoden, einfache statistische Kenntnis-
se

Dauer, zeitliche Gliederung und Haufigkeit des Angebots
1 Semester; Turnus zweijahrig; 4 SWS
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Verwendbarkeit des Moduls
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